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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON MAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Kotihoito Linnea Oy 3241725-7

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Oksman-Huovinen Linda

Postiosoite

Juankoskentie 13, 2. kerros, h. 230

Postinumero Postitoimipaikka
73500 Juankoski
Sahkoposti

info@kotihoitolinnea.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kotihoito Linnean palvelu muodostuu asiakkaalle kotiin tarjottavasta hoivasta, tukipalveluista, kuten
asiointipalvelut ja kotisiivous ja sairaanhoidosta, jotka kaikki tukevat asiakkaan henkilokohtaisia tarpeita.
Palveluja myydaan myds Pohjois-Savon hyvinvointialueelle seka yksityisille tahoille ostopalveluna niin
asiakkaan kotiin kuin asumispalveluiden yksikoihin. Linnean palvelukokonaisuus tukee asiakkaan
omatoimista parjaamista kotona ja edistaa seka mahdollistaa fyysisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin
ja mahdollisen kuntoutumisen. Asiakasta pyritddn kannustamaan ja motivoimaan omatoimiseen ja
itsendiseen suoriutumiseen hanen omien voimavarojensa mukaisesti, sekd tekemaian kotona
parjadmisesta mahdollisimman vaivatonta ja turvallista.

Toimintaa ohjaavia arvoja ovat asiakaslahtdisyys, empaattisuus, kiireettomyys, kunnioittava ja turvallinen
lasndolo seka luottamuksellisuus ja ammattitaitoisuus. Kotihoito Linnean toiminnan pohjalla ovat myos
vahvasti sairaanhoitajan eettiset periaatteet, joita tydssimme noudatamme.

Asiakkaan kotona asumista tuetaan ja hanen yksil6llista elamantapaansa kunnioitetaan. Asiakkaan hoito
ja kotiin annettavat palvelut tapahtuvat itsemaardaamisoikeutta, koskemattomuutta ja inhimillisyytta
noudattaen. Asiakkaan vointia seurataan ja huomiot kirjataan potilastietojarjestelmaan. Henkil6tietoja
kasiteltdessa noudatetaan asiakas- ja julkisuuslain mukaisia saadoksia.

Asiakaslahtoisyys. Hoito- ja palvelusuunnitelman suunnittelemisessa ja toteuttamisessa ovat asiakas seka
hdnen omaisensa tiiviisti mukana. Asiakkaalle tarjottavat palvelut rdataloidaan niin ettd ne ovat hanen
tarpeitaan vastaavia, turvallisia sekad lisdavat hanen terveyttd ja hyvinvointia. Palvelut tuotetaan
kunnioittaen asiakkaan yksil6llisia tarpeita, toiveita mielipiteitd seka kulttuuritaustaa ja aidinkielta.
Huomioon otetaan myods ne asiat, joista asiakas itse pystyy vastaamaan omassa hoidossaan ja kotona
parjadmisessaan. Lisdksi asiakkaalle kerrotaan vaihtoehdot, mahdollistetaan hdnen paitoksentekonsa
sekd kunnioitetaan sita.

Empaattisuus. Asiakkaan oikeus on tuntea itsensa tarkedksi ja tulla kuulluksi, sekda saada osakseen
ymmartamista, huolehtimista ja valittdmista vaikeissakin asioissa. Asiakasta voimaannutetaan,
kannustetaan tekemaan asioita omien voimavarojensa puitteissa. Empaattisuus tarkoittaa myos joissakin
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tilanteissa mahdollisen asiakkaan epaasiallisen kdaytoksen huomiotta jattamista, esimerkiksi muistisairaan
kohdalla. Asiakkaan itsemaardaamisoikeutta kunnioitetaan kaikissa hoitotilanteissa, ja hdnelle annetaan
myds mahdollisuus vaikuttaa jatkohoidon toteutumiseen.

Kiireettomyys. Palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa pyritdaan rauhallisuuteen ja kiireettomyyteen,
toiminnan ollessa kuitenkin paamaaratietoista. Sovittuja kayntiaikoja noudatetaan niin asiakkaan luo
menossa kuin sieltd |dhddssakin. Asiakkaalle ja/tai hdnen omaiselleen pyritdan ilmoittamaan
mahdollisimman pian, mikali aikatauluun tulee muutoksia.

Kunnioittava ja turvallinen ldsndolo. Asiakasta ja hanen kotiaan sekd omaisuutta, ja asiakkaan laheisia,
kunnioitetaan hoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Asiakas on aina oma yksild, jolla on
omat mielipiteet ja tarpeet. Asiakkaan oikeus on tuntea olonsa turvalliseksi kotihoidon kayntia edeltavasti,
sen aikana, seka hoitajien poistuttua asiakkaan luota. Myds hoitajien osalta kotikayntien on toteuduttava
turvallisesti.

Luottamuksellisuus. Palvelut tuotetaan niin, ettd asiakas voi luottaa kotihoidon henkilostoon.
Luottamuksellisuus asiakkaan ja hanen laheisten, palvelun tuottajan, sekd muiden asiakkaan hoitoon
osallistuvien kesken perustuu salassapitovelvollisuuteen. Asiakas pystyy luottamaan, ettd han saa hoito-
ja palvelusopimuksessa sovitun hoidon.

Ammattitaitoisuus. Yrittdjan tehtdavana on huolehtia omasta sekd henkilokunnan ammattiosaamisesta
kouluttautumalla ja yllapitamalla ammattitaitoa. Henkiloston tulee tunnistaa, milloin avohuollon palvelut
ovat asiakkaalle riittamattomat. Asiakkaalla on oikeus jatkohoitoon, mihin siirtymisessa kotihoidon
henkil6std on asiakkaan tukena. Mahdolliset ristiriitatilanteen ratkaistaan hyvadssa hengessa, asiakkaan ja
hanen ldheistensa kanssa asiakasta kunnioittaen.

Sairaanhoitajan eettiset ohjeet.

1. Sairaanhoitajan tehtdva. Sairaanhoitajan tehtdvana on vdestdn terveyden edistiminen ja
yllapitdminen, sairauksien ehkdiseminen sekd karsimyksen lievittdminen. Sairaanhoitaja auttaa
kaikenikaisia ihmisia erilaisissa elamantilanteissa. Sairaanhoitaja palvelee yksil6ita, perheitd ja
yhteis6ja. lhmisida hoitaessaan han pyrkii tukemaan ja lisédmaan heidan omia voimavarojaan seka
parantamaan heidan elamansa laatua.

2. Sairaanhoitaja ja potilas. Sairaanhoitaja on toiminnastaan ensisijaisesti vastuussa niille potilaille, jotka
tarvitsevat hdnen hoitoaan. Han suojelee ihmiselamaa ja edistda potilaan yksilollista hyvaa oloa.
Sairaanhoitaja kohtaa potilaan arvokkaana ihmisena ja luo hoitokulttuurin, jossa otetaan huomioon
yksilon arvot, vakaumus ja tavat. Sairaanhoitaja kunnioittaa potilaan itsemaadradamisoikeutta ja
jarjestaa potilaalle mahdollisuuksia osallistua omaa hoitoaan koskevaan paatoksentekoon.
Sairaanhoitaja pitda salassa potilaan antamat luottamukselliset tiedot ja harkitsee, milloin keskustelee
niistd muiden hoitoon osallistuvien kanssa. Sairaanhoitaja kohtelee toista ihmista lahimmaisena. Han
kuuntelee potilasta ja eldytyy tdman tilanteeseen. Sairaanhoitajan ja potilaan vélinen hoitosuhde
perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja keskindiseen luottamukseen. Sairaanhoitaja toimii
tehtdvassaan oikeudenmukaisesti. Han hoitaa jokaista potilasta yhtd hyvin ja kunkin yksil6llisen
hoitotarpeen mukaan, riippumatta potilaan terveysongelmasta, kulttuurista, uskonnosta,
didinkielesta, iastd, sukupuolesta, rodusta, ihon varistd, poliittisesta mielipiteestd tai
yhteiskunnallisesta asemasta.

3. Sairaanhoitajan tyé6 ja ammattitaito. Tekemastdan hoitotydstd sairaanhoitaja vastaa
henkilokohtaisesti. Han arvioi omansa ja muiden patevyyden ottaessaan itselleen tehtdvida ja
jakaessaan niita muille. Ammatissa toimivan sairaanhoitajan velvollisuutena on jatkuvasti kehittaa
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ammattitaitoaan. Samassa hoitoyhteisossa tyoskentelevat sairaanhoitajat vastaavat yhdessa siita, etta
hoitotyon laatu on mahdollisimman hyva ja etta sitd parannetaan jatkuvasti.

4. Sairaanhoitaja ja tyotoverit. Sairaanhoitajat tukevat toinen toistaan potilaan hoitoa koskevassa
paatoksenteossa, tyossa jaksamisessa ja ammatillisessa kehittymisessa. Sairaanhoitajat kunnioittavat
oman ja muiden ammattiryhmien edustajien asiantuntemusta. He pyrkivat hyvaan yhteistyohon
muiden potilaan hoitoon osallistuvien tyontekijoiden kanssa. Sairaanhoitajat valvovat etteivat oman
ammattikunnan jasenet tai muut potilaan hoitoon osallistuvat toimi potilasta kohtaan epaeettisesti.

5. Sairaanhoitaja ja yhteiskunta. Sairaanhoitajat osallistuvat ihmisten terveyttd, elaman laatua ja
hyvinvointia koskevaan keskusteluun ja padatoksentekoon sekd kansallisella ettd kansainvaliselld
tasolla. Sairaanhoitaja toimii yhdessa potilaiden omaisten ja muiden ldheisten kanssa ja vahvistaa
naiden osallistumista potilaan hoitoon. Han antaa terveytta koskevaa tietoa vaestélle ja lisaa ihmisten
kykyja hoitaa itsedaan. Sairaanhoitaja tekee yhteistyota vapaaehtois-, vammais- ja potilasjarjestojen
kanssa. Sairaanhoitajien kansainvadlinen tyd on ammatillisen tiedon ja taidon vastavuoroista
valittamista sekd osallistumista kansainvalisten jarjestéjen toimintaan. Sairaanhoitajat kantavat
vastuuta ihmiskunnan terveydellisten ja sosiaalisten elinolojen kehittamisestd maailmanlaajuisesti
seka edistavat samanarvoisuutta, suvaitsevaisuutta ja yhteisvastuullisuutta.

6. Sairaanhoitaja ja ammattikunta. Sairaanhoitajakunta huolehtii siitd, ettd ammattikunnan jasenet
hoitavat arvokkaasti yhteiskunnallisen tehtdvansa. Ammattikunta tukee jasentensa moraalista ja
eettistd kehitysta sekd valvoo, ettd sairaanhoitajalla sailyy ihmislaheinen auttamistehtava.
Sairaanhoitajat vastaavat ammattikuntana jasentensad hyvinvoinnista. Heiddn ammattijarjestonsa
toimii aktiivisesti oikeudenmukaisten sosiaalisten ja taloudellisten tydolojen varmistamiseksi
jasenistolle. Sairaanhoitajakunta vastaa oman alansa asiantuntijuudesta. Sairaanhoitajat huolehtivat
ammatin sisallon syventamisestd, koulutuksen kehittamisestd seka tieteellisyyden edistamisesta.
Sairaanhoitajakunnan asiantuntijuuden kasvun tulisi nakya vaeston hyvan olon edistymisena.

Toiminta-ajatus/Perustehtavi

Kotihoito Linnean lahtékohtana on yksil6llinen, luotettava ja ihmisarvoa kunnioittava toiminta.
Korostamme toiminnassamme kodikkuutta ja luotettavuutta, seka yhteistyota asiakkaan, omaisten ja eri
ammattiryhmien kanssa. Tarjoamme kotihoito- ja kotisairaanhoitopalveluja seka tukipalveluja asiakkaille,
jotka tarvitsevat apua ja tukea kotona parjadamisessd. Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa
ammattitaitoista, turvallista ja kokonaisvaltaista palvelua huomioiden asiakkaan yksil6llisten tarpeiden ja
voimavarojen lisaksi myos elamankokemus.

Asiakkaan hoitotytssa ja palveluiden tarjoamisessa laadun mittarina toimii hyva eldmanlaatu.
Onnistuneen asiakassuhteen luomisen kulmakivida ovat loukkaamattomuus, kunnioitus ja
luottamuksellisuus sekd asiakkaan ja hdanen omaistensa kuuleminen. Kotihoidon ja tukipalveluiden
asiakkaiden palvelun toteutumista ohjaa kunkin asiakkaan yksilolliset tarpeet sekd palvelusuunnitelma
niin, ettd ne tukevat asiakkaan toimintakykya ja eldaman laadun yllapitamista. Tukipalveluihin kuuluvat
muun muassa asiointikaynnit, kotisiivous seka ulkotyot. Kotihoidon tyontekijat arvioivat myds kotikdyntien
aikana asiakkaan kognitiivisen, sosiaalisen, fyysisen ja psyykkisen voinnin lisdksi ravitsemus- ja
nesteytystilaa, seuraavat ruokahalua ja ruokailutilanteita, ja tekevat tarvittaessa painon seurantaa.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa
saddetyista velvollisuuksista
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Yrittdja ohjaa vastaavana johtajana henkildstdn toiminnasta ja vastaa siitd, ettd omavalvontaa
toteutetaan kaytannossa sovittujen periaatteiden mukaisesti. Yrittdja huolehtii myods, etta kriittiset
tyovaiheet tunnistetaan ja kasitelldan sovitusti, seka vastaa kriittisten tyovaiheiden raportoinnista ja
jalkitoimenpiteista.

Vaativan ladkehoidon vastaavana ohjaajana toimiva laakari vastaa puolestaan ladkehoidon
toteutumisesta sovittujen periaatteiden mukaisesti. Hin myos huolehtii, ettd vaativan ladkehoidon
kriittiset tyovaiheet tulee tunnistettua, kasiteltya ja raportoitua seka tarvittavat jalkitoimenpiteet
toteutettua.

Vaativan ladkehoidon vastaavana johtajana toimii Iadkari Heikki Vaananen, p. 044 5633 876.

Suunnitelma henkil6ston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun
ja toteuttamiseen

Omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa yrittaja kdy suunnitelman lapi yhdessa henkildston
kanssa ja varmistuu siita, ettd henkilosto padsee osallistumaan suunnitteluun asianmukaisesti.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkil6ston maarasta ja rakenteesta

Kotihoito Linnea on vyksityinen elinkeinonharjoittaja. Yrityksessa toimii vakituisena yksi sairaan-
/terveydenhoitaja sekd yksi sairaanhoitaja, yrittaja itse. Lisdksi yritykselld on yksi kotisiivoaja sekd 1-5
tilapdista tyontekijaa hoivapuolella. Yrittdja huolehtii asiakasmaardan mitoituksesta yhta henkilokuntaa
kohden ja palkkaa lisshenkilokuntaa tarpeen vaatiessa/asiakasméaaran kasvaessa. Myds sijaisten palkkaus
naiden ajaksi on mahdollista tarpeen niin vaatiessa.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistda huomioita on kiinnitettava
ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kdytt6on

Lisdhenkil6ston perehdytyksessa kdytetdan apuna perehdytyskansiota,  joka sisaltaa
omavalvontasuunnitelman ja ladkehoitosuunnitelman lisdksi muut olennaiset asiat yrityksen toiminnasta.
Uudelle tyontekijalle mahdollistetaan riittdvan pitkd perehdytysjakso. Perehtyminen tapahtuu
kenttatyossa yrittajan tai muun henkiléston kanssa.

Omasta ja muun henkilokunnan ammattitaidosta yrittdja huolehtii aktiivisesti taydentamalla sita
esimerkiksi tdydennyskoulutuksilla ja Iadkehoitolupien yllapidolla.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilas-/asiakasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kaytto-
tarkoitukseensa

Kotihoito Linnea toimii asiakkaiden kotona, erillisia toimitiloja ei ole. Asiakkaan kotiymparisto voi
rajoittaa toimintaa kaytettavien puitteiden osalta. Yritys ohjaa asiakasta/omaisia tarvittaessa ottamaan
yhteytta hyvinvointialueen palveluohjaukseen esteettémaan asumiseen liittyvissa asioissa. Henkilokunta
ei saa oleskella asiakkaan kotona ilman asiakkaan tai hanen omaistensa lasndoloa tai erillista pyyntoa.
Jokaisella henkilékunnan jasenella on asiakaskaynneilla kdaytossaan matkapuhelin. Selvitetdan
mahdolliset asiakkaan kaytossa olevat halytys- ja/tai turvajarjestelmat.
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Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on
kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantoihin (STTV:n oppaita 3.2006)

Infektiotautien ehkdisemiseksi hoito- ja siivoustydssa noudatetaan aseptisia tyétapoja siind maarin kuin
se asiakkaan kotiymparistossa on mahdollista. Henkilokunnalla on kdytossa kasihuuhteet ja tarvittavat
suojavalineet, ja he noudattavat tyossdaan huolellista ja tehokasta arkipaivan hygieniaa. Siivousvalineet
pidetdaan puhtaina ja hyvakuntoisina. Likaiset ja puhtaat siivousvalineet pidetaan erillaan toisistaan.
Vilineet puhdistetaan jokaisen kohteen jalkeen. Kaikki siivouksessa tarvittavat aineet sailytetdaan
alkuperaispakkauksissa ja/tai niistd on ainesosaluettelot seka kayttoturvallisuustiedotteet saatavilla. Niin
hoito- kuin siivoustydssa pyritddan toteuttamaan ergonomisia tyéasentoja ja nostotekniikkoja, minoimaan
liukastumisriskit, tarkistamaan sahkolaitteiden kunto ja kirjaamaan mahdolliset tapaturmat. Tarvittaessa
toteutetaan yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa lisdohjeistuksen saamiseksi. Aseptiikkaa noudatetaan
erityisen huolellisesti esimerkiksi verindytteenoton ja ladkehoidon yhteydessa.

Toiminta kotikdynneilla asiakkaan luona, kun asiakkaalla on COVID-19-tautiin sopivat oireet

Noudata hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan Iahihoidossa tavanomaisia varotoimia seka

kosketus- ja pisaravarotoimia (THL Tavanomaiset varotoimet ja varotoimiluokat)

e Desinfioi kaytetyt tyovalineet ja varustelaukku ennen kuin poistut asiakkaan luota tai heti asiakkaan
asunnon ulkopuolella. Jos et voi desinfioida tyovalineita, sulje kdytetyt varusteet omaan suljettavaan
pussiin poiskuljetusta ja mychempéaa desinfiointia/sterilointia varten.

e laita kdytetyt suojavarusteet, hoidossa kaytetyt
kertakayttotarvikkeet seka varustelaukun ettda mobiililaitteiden suojana
olleet muovipussit tiiviiseen jatepussiin ja vie pussi suljettuna sekajateastiaan.

e Jos suojalasit eivat ole kertakdyttoiset, laita ne omaan pussiinsa ja toimita pestavaksi.

Kuvaus terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Haavahoitotuotteet asiakas saa hyvinvointialueen hoitotarvikejakelusta tai vaihtoehtoisesti kustantaa ja
hankkii itse. My6s naiden hankkimisessa voi Kotihoito Linnean tyontekija avustaa. Yrityksella itselldan on
myo6s perusvalikoima haavan hoidossa kaytettdvia tuotteita, jotta hoito saadaan aloitettua
mahdollisimman nopeasti. Kotihoidon tydntekija toteuttaa haavahoidon hyvinvointialueen tai yksityisen
terveydenhuollon sairaanhoitajan/ladkarin antamalla ohjeistuksella, ja kirjaa hoitotoimenpiteen
potilastietojarjestelmaan.

Yritykselld on kdyt6ssadn verenpaine- ja kuumemittari, saturaatiomittari, sokerin mittausvalineet seka ja
korvalamppu. Mikali asiakkaalta itseltaan l0ytyy sokerimittari, kdytetdan sita ensisijaisesti mittauksissa.

Apuvidlineiden  hankinta  tapahtuu  hyvinvointialueelta tai  yksityiselta  terveydenhuollon
palveluntuottajalta. Kotihoidon tydntekija voi tarvittaessa avustaa esimerkiksi hakemalla pyynnosta
apuviélineen tai kayttaa asiakasta apuvalinelainaamossa. Yrityksen kautta voidaan my0s tarvittaessa varata
aika apuvalineasioita hoitavalle taholle.

Yrittdja vastaa omien laitteiden aseptiikasta, huollosta ja toimivuudesta itsendisesti, asiakaskohtaisista
laitteista vastaa asiakas itse tai kolmas osapuoli.

6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen palvelut tulevat Pohjois-Savon hyvinvointialueen kautta.



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat

NG

Kotihoito
Linnea Oy

7. LAAKEHOITO

Kuvaus lddkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisestd ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen Iddkehoito -oppaan (2021:6)
mukaisesti. STM:n opas I0ytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kotihoito Linnealla on erillinen ladkehoitosuunnitelma, jonka pohjalta asiakkaalle annettavaa ladkehoitoa
toteutetaan ja valvotaan. Ladkehoidon tehtaviin kuuluu ladkkeiden jako dosettiin, annospussien tarkistus
seka ladkkeenanto asiakkaalle paikallisesti iholle, silmaan, korvaan tai nendan, suun kautta (p.o.), ihon alle
(s.c.), lihaksensisdisesti (i.m.) tai suonensisdisesti (i.v.). Ladkehoidon tarkempi erittely 0ytyy
|adkehoitosuunnitelmasta, jota paivitetaan yhdessa vaativasta ladkehoidosta vastaavan ladkarin kanssa.

Asiakkaan omaan hoitavaan ldakariin/hoitajaan ollaan tiiviisti yhteydessa, mikali asiakkaan vointi sen vaatii
ja mikali se on palvelusuunnitelman mukaisesti tarpeellista. Tilanteen vaatiessa laajempaa sairaanhoitoa
tai ladkaripalveluja, on asiakkaan tai hanen omaisten ostettava palvelut joko hyvinvointialueelta tai
yksityiselta terveydenhuollon tuottajalta. Myos kotihoito Linnean henkilékunta voi tarvittaessa avustaa
hoitoon paasyssa. Akuutissa hoidon tarpeessa paikalle voidaan soittaa ensihoidon yksikkd, jonka
tehtavaksi jaa jatkohoidon tarpeen arviointi.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kdayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Apteekista hankitut asiakkaiden kayttokelvottomat ladkkeet palautetaan apteekkiin yhteistydssa
asiakkaan/omaisten kanssa ja palautuksesta tehddan merkinta asiakasasiakirjoihin.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Ensiaputaidot yllapidetdadn taydennyskoulutuksin. Yrittdja ja henkilokunta ovat kdyneet
elvytyskoulutuksen/h&taensiapukoulutuksen, ja yrittdjalla on laajan ja monipuolisen tyokokemuksen
perusteella osaamista erilaisista akuuttitilanteista kuten elvytyksesta.

Asiakasturvallisuutta pyritdan varmistamaan myos arvioimalla henkil6ston soveltuvuutta tehtaviin seka
tarkistamalla hoitohenkil6stonrekisterdinnit JulkiTerhikistd seka pyytamalla rikostaustaote.

Yrityksen velvollisuus on huolehtia myds ilmoituksen tekemisesta asiakkaan (huoli-ilmoitus) tai
asiakasperheen (huoli-ilmoitus/lastensuojeluilmoitus) tuen tarpeesta sahkadisesti hyvinvointialueelle. Asia
saatetaan tarvittaessa tiedoksi toiminnasta vastaavalle laakarille.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan

Henkilostolta vaaditaan rikosrekisteriote, seka ladkehoidon tenttien suorittaminen turvallisen
|adkehoidon takaamiseksi. Lisdksi huolehditaan, ettd henkiloston kouluttautuminen toteutuu sdanndllisin
valiajoin seka tarpeen vaatiessa.

Riskienhallinnan osalta kdydaan henkilston kanssa lapi mahdollisia valittdmaan asiakastyohon liittyvia
vaaratilanteita kotihoidon aikana, niihin varautumista, ennaltaehkaisya seka toimimista vaaratilanteissa
ja niiden jalkeen. Asiakkuuden alkaessa kartoitetaan asiakkaan kotona asiakasturvallisuuteen liittyvat
poikkeamat, ja tarvittaessa tehdadn muutoksia turvallisen toiminnan takaamiseksi.

Yrittdjalla on myos laaja vakuutusturva, joka kattaa myds muut kuin valittomaan asiakastyohon liittyvat
poikkeamat. Kotihoito Linnealle on tehty erillinen toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan erikseen niin
valittdmaan asiakastyohon kuin sen ulkopuolelle liittyvat riskitekijat seka niiden ehkaisy.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Mikali uhka-, vaara- tai lahelta piti -tilanteita ilmenee, yrittdja ilmoittaa niista valittomasti
asiakkaalle/hdnen omaisilleen. Tapahtumat kirjataan myos potilastietojdrjestelmaan. Selvitys
tapahtumaan johtaneista olosuhteista ja syista aloitetaan yrityksen puolesta viipymatta, ja tapahtunut
kaydaan lapi niin henkildston kuin asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa. Yhdessa henkilékunnan kanssa
kaydaan tapaus myos viela sisdisesti lapi, ja pyritaan tekemaan toimintaan muutoksia, joilla
vastaavanlainen ei-toivottu tapahtuma pystytaan valttamaan.
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9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosddnndsten noudattamisesta

Tietoturvan ja tietosuojan merkitys on korostunut myos kotihoidossa entisestaan siirryttaessa
kayttamaan mobiili- ja pilvipalveluita. Hyvalla asiantuntemuksella tietosuoja- ja tietoturva-asioissa
varmistetaan niin asiakkaiden perusoikeuksiin kuuluva yksityisyyden suoja kuin myos tyontekijoiden seka
tyonantajan oikeusturvan toteutuminen.

Kotihoito Linnean henkilokunta kirjaa hoitosuhteessa olevien asiakkaiden tiedot sahkdiseen Hilkka-
potilastietojarjestelmaan. Erillisessa tietosuojaselosteessa on kuvattu asiakasrekisterin kayttotarkoitus,
tietosisalto, tietolahteet, kayton ja suojauksen periaatteet seka asiakkaan tarkastusoikeus.

Yritykselld on kdytossaan sahkoinen potilastietojarjestelma, jossa kasitellaan esimerkiksi potilaan
sairauksia ym. henkilotietoja. Kotihoito Linnealla on henkil6tietolain mukainen rekisteriseloste, jossa
kuvataan tarkemmin asiakirjakaytannot.

Asiakas- ja henkilotietoihin kerataan ja tallennetaan vain sellaista tietoa, jolla on merkitysta potilaan
hoidon kannalta. Tallennukset tehdaan vain yrityksen kaytossa olevilla suojatuilla mobiili- ja
tietoteknisilla laitteilla. Tyontekijat eivat saa ladata tai tallentaa potilastietoja omille laitteilleen. Mikali
yritykselld on hallussaan manuaalisesti kirjattuja tietoja, ne sailytetdaan tietoturvaohjeiden mukaisesti
lukitussa arkistokaapissa. Sahkaisiin potilaskertomustietoihin on paasy suojattu kayttajatunnuksilla seka
salasanoilla. Tietojen luovutus on sallittua vain asiakkaalle tai palvelujen tilaajalle sovitulla tavalla heidan
sitd erikseen pyytdessa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-
asioihin

Periaatteena on, etta asiakkaan tietoja kasittelee vain se tyontekija, joka on asiakassuhteessa kyseiseen
asiakkaaseen. Asiakkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitelld asiakirjoja vain
siind laajuudessa kuin heiddn tehtavansa ja vastuunsa sen edellyttavat. Jokainen tydntekija allekirjoittaa
ennen tydsuhteen aloittamista salassapitosopimuksen. Salassapitovelvollisuus koskee myos kaikkia
Kotihoito Linnean yrityksen sisdisia tietoja.

Asiakkaan tietojen luovutus ja yhteisty0 toisten toimijoiden kanssa tapahtuvat ainoastaan asiakkaan
luvalla. Yhteistyosta ja tietojen luovutuksesta keskustellaan asiakkaan ja hdnen omaistensa kanssa,
informoidaan mita tietoja, minne ja miksi asiakkaasta luovutetaan. Myos potilastietojarjestelmaan
kirjataan asiakkaan suostumus/kielto asiasta. llman asiakkaan lupaa tietojen luovutus ei ole sallittua.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitdmisesta ja osaamisen johtamisesta

Yrityksen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat asiakkaan ja omaisten hyvinvoinnin lisaksi
myo6s se, ettd henkilostd voi hyvin, ja pystyy tyoskentelemdan kehittyvdssa, vuorovaikutteisessa ja
innostavassa ilmapiirissa. Kotihoito Linnean tavoitteena on rakentaa hyva ja huomioonottava tyopaikka,
ja huolehtia henkilokunnan ammattitaidon kehittamisesta sekd mahdollistaa vaikuttamisen omaa tyota
koskevaan paatoksentekoon.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot Linda Oksman-Huovinen, p. 045 2341 987.

Tietosuojavastaavana toimii yrittdja itse.

10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
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Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden puutteesta

Kotihoito Linnea tuottaa palveluita, jotka tayttavat asiakkaan toivomukset mahdollisimman hyvin.
Asiakastyytyvaisyytta pyritdan jatkuvasti parantamaan ja asiakkaiden tarpeita selvittdmaan
asiakkailta/heidan omaisiltaan saamamme palautteen sekd kerran vuodessa asiakkailta pyydettavan
asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella.

Palveluseteliasiakkaille ensimmaisen palveluntarpeen arvioinnin tekee hyvinvointialueen palveluohjaaja.
Yksityisilta asiakkailta esitys hoidon tarpeesta tulee suoraan asiakkaalta tai hanen omaisiltaan. Hoito- ja
palvelusopimus tehdadan asiakkaan kotona kaytavan kartoituskdynnin perusteella. Arvioinnin valineena
kdytetdaan asiakkaan henkilokohtaista haastattelua ja omaa arviota terveydentilastaan seka
tarvitsemistaan palveluista. Tarvittaessa myds asiakkaan omainen voi kertoa oman nakemyksensa
asiakkaan voinnista, voimavaroista ja palveluntarpeesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan
yhdessa asiakkaan/omaisten kanssa aina tarvittaessa. Pitkdaikaisilla asiakkailla suunnitelma tarkistetaan
puolivuosittain ja sen toteutumista seurataan saannollisesti potilastietojarjestelman kautta.

Asiakkaalle tarjotaan aina mahdollisuus tavata yrityksen tyontekija ennen palvelun aloittamista. Asiakasta
informoidaan palvelusopimuksen sisallosta, palvelun kustannuksista ja mahdollisista muutoksista.
Palvelusopimus, hinnat ja sopimusehdot kayddan lapi asiakkaan/omaisten kanssa. Kustannusten
muutoksista asiakasta informoidaan aina kirjallisesti, hyvissa ajoin ennen hinnanmuutosten voimaantuloa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta

Koska annettavat palvelut viedaan asiakkaan kotiin, on tarkeaa noudattaa kodin sdantoja, kunnioittaa
asiakasta, hanen laheisiaan seka omaisuutta. Henkilokunnan kaytos asiakasta tai hdnen omaisiaan
kohtaan tulee olla asiallista ja loukkaamatonta. Mikali tyontekija huomaa asiakasta kohdeltavan
epaasiallisesti, on hanen velvollisuus puuttua tilanteeseen ja saattaa asia esimiehen tietoon. Esimiehella
on puolestaan velvollisuus puuttua ei-toivottuun kayttaytymiseen.

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Ristiriitatilanne pyritddn ratkaisemaan keskustelemalla asiakkaan ja hanen omaisten kanssa, ja heille
tarjotaan mahdollisuus tehda vapaamuotoinen muistutus tai kantelu Kotihoito Linnean yrittajalle.
Yrittdja kasittelee muistutukset mahdollisimman nopeasti, maksimissaan 1 kuukauden sisall3, ja tekee
vastineen seka toimittaa sen asiakkaalle. My6s toimintaa pyritddn muistutuksen perusteella
tarkastelemaan kriittisesti, seka puuttumaan epakohtiin ja tarvittaessa muokkaamaan niita
toimivammiksi. Asiakkaalle annetaan myods mahdollisuus olla yhteydessa yrityksen potilasasiamieheen.
Tarvittaessa asiakkaat voivat halutessaan paattaa palvelun palveluehdoissa maariteltyjen aikarajojen
puitteissa.

11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista

Kotihoito Linnean omavalvontasuunnitelman on laatinut yrittdja itse. Yrittaja myos vastaa
omavalvontasuunnitelman toteuttamisesta, seurannasta seka paivittamisesta. Paivittdminen tapahtuu
aina kun toimintaa on tarve muuttaa liittyen asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

12. ALLEKIRJOITUS
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Paikka ja paivays

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

11.1.2026

Linda Oksman-Huovinen
Linda Oksman-Huovinen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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