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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kotihoito Linnean palvelu muodostuu asiakkaalle kotiin tarjottavasta hoivasta ja sairaanhoidosta, jotka tu-
kevat asiakkaan henkilskohtaisia tarpeita. Palveluja myydaan kunnalle ostopalveluna, seki yksityisille asi-
akkaille. Linnean palvelukokonaisuus tukee asiakkaan omatoimista parjddmistd kotona ja edistdd seki
mahdoliistaa fyysisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin ja mahdollisen kuntoutumisen. Asiakasta pyri-
tadn kannustamaan ja motivoimaan omatoimiseen ja itsendiseen suoriutumiseen hdnen omien voimava-
rojensa mukaisesti, sekd tekemadn kotona parjaamisestd mahdollisimman vaivatonta ja turvallista.

Toimintaa ohjaavia arvoja ovat asiakasldhtdisyys, empaattisuus, kiireettémyys, kunnioittava ja turvallinen
ldsndolo sekd luottamuksellisuus ja ammattitaitoisuus. Kotihoito Linnean toiminnan pohjalla ovat myds
vahvasti sairaanhoitajan eettiset periaatteet, joita tytssdmme noudatamme.

Asiakkaan kotona asumista tuetaan ja hinen yksiléllistd elaméntapaansa kunnioitetaan. Asiakkaan hoito
tapahtuu itsemadradmisoikeutta, koskemattomuutta ja inhimillisyyttd noudattaen. Asiakkaan vointia seu-
rataan ja huomiot kirjataan potilastietojédrjestelmaan. Henkilétietoja kisiteltdessd noudatetaan asiakas- ja
julkisuuslain mukaisia sdadoksia.

Asiakaslahtdisyys. Hoito- ja palvelusuunnitelman suunnittelemisessa ja toteuttamisessa ovat asiakas seki
hdnen omaisensa tiiviisti mukana. Asiakkaalle tarjottavat palvelut rastéloidaan niin ettd ne ovat hinen
tarpeitaan vastaavia, turvallisia sekd lisddvat hdanen terveytta ja hyvinvointia. Palvelut tuotetaan kunnioit-
taen asiakkaan yksil6llisia tarpeita, toiveita mielipiteitd seka kulttuuritaustaa ja didinkieltd. Huomioon ote-
taan my0s ne asiat, joista asiakas itse pystyy vastaamaan omassa hoidossaan. Lisdksi asiakkaalle kerrotaan
vaihtoehdot, mahdollistetaan hdnen paatéksentekonsa seki kunnioitetaan sita.

Empaattisuus. Asiakkaan oikeus on tuntea itsensa tarkeiksi ja tulla kuulluksi, sekd saada osakseen ymmar-
tamistd, huolehtimista ja valittdmistd vaikeissakin asioissa, Asiakasta voimaannutetaan, kannustetaan te-
kemddn asioita omien voimavarojensa puitteissa. Empaattisuus tarkoittaa myds joissakin tilanteissa mah-
dollisen asiakkaan epdasiallisen kdytéksen huomiotta jattamistd, esimerkiksi muistisairaan kohdalla.
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikissa hoitotilanteissa, ja hanelle annetaan myds mah-
dollisuus vaikuttaa jatkohoidon toteutumiseen.

Kiireettémyys. Palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa pyritdan rauhallisuuteen ja kiireettémyyteen,
toiminnan ollessa kuitenkin paamaéaratietoista. Sovittuja kdyntiaikoja noudatetaan niin asiakkaan luo me-
nossa kuin sielt3 lahd6ssékin. Asiakkaalle ja/tai hinen omaiselleen pyritddn ilmoittamaan mahdollisimman
pian, mikali aikatauluun tulee muutoksia.

Kunnioittava ja turvallinen ldsn3olo. Asiakasta ja hiinen kotiaan sekd omaisuutta, ja asiakkaan I3heisid,
kunnioitetaan hoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Asiakas on aina oma yksild, jolla on
omat mielipiteet ja tarpeet. Asiakkaan oikeus on tuntea olonsa turvalliseksi kotihoidon kéyntid edeltdvasti,
sen aikana, seka hoitajien poistuttua asiakkaan luota. My®&s hoitajien osalta kotikdyntien on toteuduttava
turvallisesti.

Luottamuksellisuus. Palvelut tuotetaan niin, ett asiakas voi luottaa kotihoidon henkildst6on. Luottamuk-
sellisuus asiakkaan ja hidnen ldheisten, palvelun tuottajan, sekd muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien
kesken perustuu salassapitovelvollisuuteen. Asiakas pystyy luottamaan, ettd hin saa hoito- ja palvelusopi-
muksessa sovitun hoidon.

Ammattitaitoisuus. Yrittdjan tehtdvani on huolehtia omasta sekd henkilékunnan ammattiosaamisesta
kouluttautumalla ja yllipitamalla ammattitaitoa. Henkiléston tulee tunnistaa, milloin avohuollon palvelut
ovat asiakkaalle riittimattémit. Asiakkaalla on oikeus jatkohoitoon, mihin siirtymisessa kotihoidon henki-
16st6 on asiakkaan tukena. Mahdolliset ristiriitatilanteen ratkaistaan hyvdssa hengessa, asiakkaan ja hanen
laheistensd kanssa asiakasta kunnioittaen.

Sairaanhoitajan eettiset ohjeet.

1. Sairaanhoitajan tehtivi. Sairaanhoitajan tehtivini on vieston terveyden edistdminen ja ylldpitami-
nen, sairauksien ehkdiseminen seka karsimyksen lievittiminen. Sairaanhoitaja auttaa kaikenikdisia ih-
misid erilaisissa eliméntilanteissa. Sairaanhoitaja palvelee yksiloita, perheita ja yhteis6ja. lhmisid hoi-
taessaan han pyrkii tukemaan ja lisidmaan heidin omia voimavarojaan seka parantamaan heidén els-
mansa laatua.

2. Sairaanhoitaja ja potilas. Sairaanhoitaja on toiminnastaan ensisijaisesti vastuussa niille potilaille, jotka
tarvitsevat hinen hoitoaan. Han suojelee ihmiselimai ja edistad potilaan yksilollistd hyvéda oloa. Sai-
raanhoitaja kohtaa potilaan arvokkaana ihmiseni ja luo hoitokulttuurin, jossa otetaan huomioon yksi-
|6n arvot, vakaumus ja tavat. Sairaanhoitaja kunnioittaa potilaan itsemédrddmisoikeutta ja jarjestdd
potilaalle mahdollisuuksia osallistua omaa hoitoaan koskevaan paatdksentekoon. Sairaanhoitaja pitdd
salassa potilaan antamat luottamukselliset tiedot ja harkitsee, milloin keskustelee niistd muiden hoi-
toon osallistuvien kanssa. Sairaanhoitaja kohtelee toista ihmisté ldhimmaisend. Han kuuntelee poti-
lasta ja eldytyy timan tilanteeseen. Sairaanhoitajan ja potilaan vélinen hoitosuhde perustuu avoimeen
vuorovaikutukseen ja keskindiseen luottamukseen. Sairaanhoitaja toimii tehtdvéssddn oikeudenmu-
kaisesti. Hin hoitaa jokaista potilasta yhtd hyvin ja kunkin yksil6llisen hoitotarpeen mukaan, riippu-
matta potilaan terveysongelmasta, kulttuurista, uskonnosta, didinkielestd, idstd, sukupuolesta, ro-
dusta, ihon véristi, poliittisesta mielipiteestd tai yhteiskunnallisesta asemasta.

3. Sairaanhoitajan tyd ja ammattitaito. Tekemistddn hoitoty6std sairaanhoitaja vastaa henkilékohtai-
sesti. Han arvioi omansa ja muiden patevyyden ottaessaan itselleen tehtévia ja jakaessaan niita muille.
Ammatissa toimivan sairaanhoitajan velvollisuutena on jatkuvasti kehittdd ammattitaitoaan. Samassa
hoitoyhteisdssa tydskenteleviat sairaanhoitajat vastaavat yhdessd siitd, ettd hoitotydn laatu on mah-
dollisimman hyva ja ettd sitd parannetaan jatkuvasti.
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4. Sairaanhoitaja ja tyétoverit. Sairaanhoitajat tukevat toinen toistaan potilaan hoitoa koskevassa paa-
toksenteossa, tydssd jaksamisessa ja ammatillisessa kehittymisessd. Sairaanhoitajat kunnioittavat
oman ja muiden ammattiryhmien edustajien asiantuntemusta. He pyrkivat hyvddn yhteistydhén mui-
den potilaan hoitoon osallistuvien tydntekijdiden kanssa. Sairaanhoitajat valvovat etteivdt oman am-
mattikunnan jasenet tai muut potilaan hoitoon osallistuvat toimi potilasta kohtaan epdeettisesti.

5. Sairaanhoitaja ja yhteiskunta. Sairaanhoitajat osallistuvat ihmisten terveyttd, elaméan laatua ja hyvin-
vointia koskevaan keskusteluun ja paatéksentekoon seki kansallisella ettd kansainviliselld tasolla. Sai-
raanhoitaja toimii yhdessé potilaiden omaisten ja muiden ldheisten kanssa ja vahvistaa ndiden osallis-
tumista potilaan hoitoon. Hin antaa terveytti koskevaa tietoa vaestolle ja lisdd ihmisten kykyja hoitaa
itseddn. Sairaanhoitaja tekee yhteistydti vapaaehtois-, vammais- ja potilasjdrjestdjen kanssa. Sairaan-
hoitajien kansainvilinen tyé on ammatillisen tiedon ja taidon vastavuoroista vdlittdmista sekd osallis-
tumista kansainvilisten jirjestdjen toimintaan. Sairaanhoitajat kantavat vastuuta ihmiskunnan tervey-
dellisten ja sosiaalisten elinolojen kehittdmisestda maailmanlaajuisesti sekd edistdvdt samanarvoi-
suutta, suvaitsevaisuutta ja yhteisvastuullisuutta.

6. Sairaanhoitaja ja ammattikunta. Sairaanhoitajakunta huolehtii siitd, ettd ammattikunnan jasenet hoi-
tavat arvokkaasti yhteiskunnallisen tehtévinsid. Ammattikunta tukee jisentensd moraalista ja eettistd
kehitystd seki valvoo, ettd sairaanhoitajalla siilyy ihmisldheinen auttamistehtdva. Sairaanhoitajat vas-
taavat ammattikuntana jisentensa hyvinvoinnista. Heiddn ammattijarjesténsa toimii aktiivisesti oikeu-
denmukaisten sosiaalisten ja taloudellisten tyéolojen varmistamiseksi jdsenistdlle. Sairaanhoitaja-
kunta vastaa oman alansa asiantuntijuudesta. Sairaanhoitajat huolehtivat ammatin sisallén syventa-
misestd, koulutuksen kehittimisesta seki tieteellisyyden edistamisestd. Sairaanhoitajakunnan asian-
tuntijuuden kasvun tulisi ndkya vdestén hyvan olon edistymisend.

Toiminta-ajatus/Perustehtava

Kotihoito Linnean ldhtokohtana on yksiléllinen, luotettava ja ihmisarvoa kunnioittava toiminta. Koros-
tamme toiminnassamme kodikkuutta ja luotettavuutta, sekd yhteisty6td asiakkaan, omaisten ja eri am-
mattiryhmien kanssa. Tarjoamme kotihoito- ja kotisairaanhoitopalveluja asiakkaille, jotka tarvitsevat apua
ja tukea kotona pérjaamisessi. Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa ammattitaitoista, turvallista ja koko-
naisvaltaista palvelua huomioiden asiakkaan yksiléllisten tarpeiden ja voimavarojen lisdksi myos eldman-
kokemus.

Asiakkaan hoitoty6ssa laadun mittarina toimii hyva elaménlaatu. Onnistuneen asiakassuhteen luomisen
kulmakivid ovat loukkaamattomuus, kunnioitus ja luottamuksellisuus seké asiakkaan ja hdnen omaistensa
kuuleminen. Kotihoidon asiakkaiden palvelun toteutumista ohjaa kunkin asiakkaan yksildlliset tarpeet sekd
palvelusuunnitelma niin, ettd ne tukevat asiakkaan toimintakykyé ja elaman laadun ylldpitamistd. Kotihoi-
don tyéntekijit arvioivat myds kotikiyntien aikana asiakkaan kognitiivisen, sosiaalisen, fyysisen ja psyyk-
kisen voinnin lisiksi ravitsemus- ja nesteytystilaa, seuraavat ruokahalua ja ruokailutilanteita, ja tekevat
tarvittaessa painon seurantaa.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN i
Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa s&&-
detyista velvollisuuksista

Yrittdja ohjaa vastaavana johtajana henkiléstén toiminnasta ja vastaa siitd, etta omavalvontaa toteute-

taan kdytanndssi sovittujen periaatteiden mukaisesti. Yrittdja huolehtii myos, ettd kriittiset tyévaiheet

tunnistetaan ja kisitelldZn sovitusti, sekd vastaa kriittisten tyévaiheiden raportoinnista ja jalkitoimenpi-
teista.
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Vaativan liikehoidon vastaavana ohjaajana toimiva ladkari vastaa puolestaan ladkehoidon toteutumi-
sesta sovittujen periaatteiden mukaisesti. Hin myds huolehtii, etta vaativan lddkehoidon kriittiset tydvai-
heet tulee tunnistettua, kisiteltya ja raportoitua seka tarvittavat jélkitoimenpiteet toteutettua.

Vaativan liakehoidon vastaavana johtajana toimii ladkari Heikki Vaandnen, p. 044 5633 876.

suunnitelma henkildstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun
ja toteuttamiseen

Omavalvontasuunnitelman péivittimisen yhteydessa yrittdja kdy suunnitelman lapi yhdessd henkildstén
kanssa ja varmistuu siitd, ettd henkilostd padsee osallistumaan suunnitteluun asianmukaisesti.

4. HENKILOSTO -
Kuvaus henkildston maarastd ja rakenteesta |

Kotihoito Linnea on yksityinen elinkeinonharjoittaja. Toiminnan alkaessa yrityksessd toimii vain yksi sai-
raanhoitaja, yrittdja itse. Yrittdja huolehtii asiakasmaardn mitoituksesta yhdelle hoitajalle ja palkkaa lisd-
henkildkuntaa tarpeen vaatiessa/asiakasméérdn kasvaessa. Yhteistydtd tehddan myos tiiviisti Kotihoito
Linnean kanssa muun muassa sairastumisien ja lomien sijaistamisissa. My&s sijaisten palkkaus ndiden
ajaksi on mahdollista tarpeen niin vaatiessa.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttdmisestd. Erityista huomioita on kiinnitettava laakehoitosuunnitel-
maan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kayttdon

Lisshenkiloston perehdytyksessd kdytetddn apuna perehdytyskansiota, joka sisdltdd omavalvontasuunni-
telman ja ladkehoitosuunnitelman lisdksi muut olennaiset asiat yrityksen toiminnasta. Uudelle tydnteki-
jalle mahdollistetaan riittivin pitkd perehdytysjakso. Perehtyminen tapahtuu kenttdtydssd yrittdjdn
kanssa.

Omasta ja muun henkilékunnan ammattitaidosta yrittdja huolehtii aktiivisesti tdydentamalld sitd esimer-
kiksi taydennyskoulutuksilla ja lidkehoitolupien ylldpidolla.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kdytto-
tarkoitukseensa

Kotihoito Linnea toimii asiakkaiden kotona, erillisia toimitiloja ei ole. Asiakkaan kotiympdristd voi rajoit-
taa toimintaa kaytettdvien puitteiden osalta. Ohjataan asiakasta/omaisia tarvittaessa ottamaan yhteytta
kunnan/hyvinvointialueen palveluohjaukseen esteettémaan asumiseen liittyvissd asioissa. Henkilokunta
ei saa oleskella asiakkaan kotona ilman asiakkaan tai hinen omaistensa ldsnéoloa tai erillistd pyyntoa.
Jokaisella henkilékunnan jisenelld on asiakaskaynneilld kdytéssaan matkapuhelin. Selvitetdan mahdolli-
set asiakkaan kaytdssd olevat hilytys- ja/tai turvajdrjestelmat

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista. Erityistd huomiota on kiinni-
tettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kayténtdihin (STTV:n oppaita 3.2006)

Infektiotautien ehkiisemiseksi hoitotydssa noudatetaan aseptisia tydtapoja siind madrin kuin se asiak-
kaan kotiympéristossa on mahdollista. Henkilokunnalla on kdytossd kdsihuuhteet ja tarvittavat suojavali-
| neet, ja he noudattavat tyGssaan huolellista ja tehokasta arkipaivén hygieniaa. Tarvittaessa toteutetaan |
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yhteistydtd kunnan kanssa lisdohjeistuksen saamiseksi. Aseptiikkaa noudatetaan erityisen huolellisesti
esimerkiksi verindytteenoton ja ladkehoidon yhteydessa.

Toiminta kotikdynneilla asiakkaan luona, kun asiakkaalla on COVID-19-tautiin sopivat oireet

Noudata hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan ldhihoidossa tavanomaisia varotoimia sekd koske-

tus- ja pisaravarotoimia (THL Tavanomaiset varotoimet ja varotoimiluokat)

¢ Desinfioi kdytetyt tyovilineet ja varustelaukku ennen kuin poistut asiakkaan luota tai heti asiakkaan
asunnon ulkopuolella. Jos et voi desinfioida tyévalineitd, sulje kdytetyt varusteet omaan suljettavaan
pussiin poiskuljetusta ja myohempaa desinfiointia/sterilointia varten.

e Laita kdytetyt suojavarusteet, hoidossa kaytetyt kertakdyttotarvikkeet sekd varustelaukun ettd mobii-
lilaitteiden suojana olleet muovipussit tiiviiseen jatepussiin ja vie pussi suljettuna sekajiteastiaan.

e Jos suojalasit eivdt ole kertakdyttoiset, laita ne omaan pussiinsa ja toimita pestavaksi.

_Kuvaus terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Haavahoitotuotteet asiakas kustantaa ja hankkii itse. Myds ndiden hankkimisessa voi Kotihoito Linnean
tyontekijd avustaa. Yritykselld itselladn on myds perusvalikoima haavan hoidossa kdytettavid tuotteita,
jotta hoito saadaan aloitettua mahdollisimman nopeasti. Palveluseteliasiakkaat saavat haavahoitotuotteet
hoitotarvikejakelusta, kun haava luokitellaan krooniseksi eli 3 kk:n hoitojakson jilkeen. Kotihoidon tyén-
tekija toteuttaa haavahoidon kunnallisen tai yksityisen terveydenhuollon sairaanhoitajan/lddkarin anta-
malla ohjeistuksella, ja kirjaa hoitotoimenpiteen potilastietojarjestelmaan.

Yritykselld on kdyt6ssdan verenpaine- ja kuumemittari, saturaatiomittari, sokerin mittausvélineet sek3 ste-
toskooppi ja korvalamppu. Mikili asiakkaalta itseltdan l6ytyy sokerimittari, kdytetddn sitd ensisijaisesti
mittauksissa.

Apuvalineiden hankinta tapahtuu kunnalliselta tai yksityiseltd terveydenhuollon palveluntuottajalta, mité
kautta asiakkaan tai hdnen omaisensa on apuviline hankittava. Kotihoidon tydntekijd voi tarvittaessa avus-
taa esimerkiksi hakemalla pyynndstd apuvilineen tai kadyttda asiakasta apuvalinelainaamossa. Yrityksen
kautta voidaan myds tarvittaessa varata aika apuvilineasioita hoitavalle taholle.

Yrittdja vastaa omien laitteiden aseptiikasta, huollosta ja toimivuudesta itsendisesti, asiakaskohtaisista
laitteista vastaa asiakas itse tai kolmas osapuoli.

6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Potilasasiamiehené toimii Kuopion kaupungin sosiaali- ja potilasasiamies Arja Kivari, p. 044 7183 304.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus lddkehoitosuunnitelman yllapidosta, péivittdmisests ja toimeenpanosta seké toteuttamisen seurannasta
Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen lddkehoito -oppaan (2021:6) mukai-
sesti. STM:n opas |6ytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kotihoito Linnealla on erillinen lddkehoitosuunnitelma, jonka pohjalta asiakkaalle annettavaa lddkehoitoa
toteutetaan ja valvotaan. Ladkehoidon tehtéviin kuuluu ladkkeiden jako dosettiin, annospussien tarkistus
sekd lddkkeenanto asiakkaalle paikallisesti iholle, silmdin, korvaan tai nenéin, suun kautta (p.o.), ihon alle
{s.c.), lihaksensisdisesti (i.m.) tai suonensisiisesti (i.v.). Lidkehoidon tarkempi erittely I6ytyy lddkehoito-
suunnitelmasta, jota pdivitetddn yhdesss vaativasta lddkehoidosta vastaavan lddkarin kanssa.
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Asiakkaan omaan hoitavaan lddkariin/hoitajaan ollaan tiiviisti yhteydessaTrﬁl?ali_aﬁakkaan vointi sen vaatii
ja mikili se on palvelusuunnitelman mukaisesti tarpeellista. Tilanteen vaatiessa laajempaa sairaanhoitoa
tai laskaripalveluja, on asiakkaan tai hinen omaisten ostettava palvelut joko kunnalta tai yksityiseltd ter-
veydenhuollon tuottajalta. Myods kotihoito Linnean henkilékunta voi tarvittaessa avustaa hoitoon pda-
syssi. Akuutissa hoidon tarpeessa paikalle voidaan soittaa ensihoidon yksikko, jonka tehtavaksi jaa jatko-
hoidon tarpeen arviointi.

Kuvaus toimintakdytannéistd potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jadneiden ladkkeiden késittelysta

Apteekista hankitut asiakkaiden kiyttdkelvottomat lddkkeet palautetaan apteekkiin yhteistydssa asiak-
kaan/omaisten kanssa ja palautuksesta tehdddn merkinta asiakasasiakirjoihin.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

_Kuvaus menettelysts, jolla riskit, kriittiset tybvaiheet ja vaaratilantet_etiunnistetaﬂemalfqivasti o

Ensiaputaidot yllapidetdan taydennyskoulutuksin. Yrittdjd on kdynyt syksylld 2021 elvytyskoulutuksen, ja
yrittajalla on laajan ja monipuolisen tydkokemuksen perusteella osaamista erilaisista akuuttitilanteista
kuten elvytyksestd.

Asiakasturvallisuutta pyritdan varmistamaan myés arvioimalla henkilstén soveltuvuutta tehtdviin seka
tarkistamalla rekisterdinnit JulkiTerhikista sekd pyytamalla rikostaustaote.

Yrityksen velvollisuus on huolehtia myds ilmoituksen tekemisestd asiakkaan (huoli-ilmoitus) tai asiakas-
perheen (huoli-ilmoitus/lastensuojeluilmoitus) tuen tarpeesta sdhkoisesti Kuopion kaupungille. Asia saa-
tetaan tarvittaessa tiedoksi toiminnasta vastaavalle l3akarille.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epdkohdat korjataan

Henkildstdlté vaaditaan rikosrekisteriote, seki ladkehoidon tenttien suorittaminen turvallisen ladkehoi-
don takaamiseksi. Lisdksi huolehditaan, ett3 henkildstén kouluttautuminen toteutuu sddnnéllisin va-
liajoin sekd tarpeen vaatiessa.

Riskienhallinnan osalta kdydaan henkiléston kanssa lipi mahdollisia vélittomaan asiakastydhon liittyvid
vaaratilanteita kotihoidon aikana, niihin varautumista, ennaltaehkaisya seka toimimista vaaratilanteissa
ja niiden jilkeen. Asiakkuuden alkaessa kartoitetaan asiakkaan kotona asiakasturvallisuuteen liittyvat
poikkeamat, ja tarvittaessa tehddin muutoksia turvallisen toiminnan takaamiseksi.

Yrittdjalld on myds laaja vakuutusturva, joka kattaa myds muut kuin vélittémaan asiakastyohon liittyvat
poikkeamat. Kotihoito Linnealle on tehty erillinen toimintasuunnitelma, jossa kisitelldan erikseen niin
vilittdmaan asiakastydhon kuin sen ulkopuolelle liittyvat riskitekijat sekd niiden ehkaisy.

Mikili uhka-, vaara- tai laheltd piti -tilanteita ilmenee, yrittdjd ilmoittaa niista vélittomasti asiakkaalle/ha-
nen omaisilleen. Tapahtumat kirjataan myos potilastietojirjesteiméan. Selvitys tapahtumaan johtaneista
olosuhteista ja syist aloitetaan yrityksen puolesta viipymitta, ja tapahtunut kdyddan 1&pi niin henkilos-
tén kuin asiakkaan ja hinen omaistensa kanssa. Yhdessa henkilokunnan kanssa kdyddén tapaus myos
vield sisdisesti ldpi, ja pyritddn tekemain toimintaan muutoksia, joilla vastaavanlainen ei-toivottu tapah-
tuma pystytdan valttamaan.
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9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kdsittelyst ja salassapitosaannosten noudattamisesta

Tietoturvan ja tietosuojan merkitys on korostunut myés kotihoidossa entisestain siirryttiesss kaytta-
ma&dn mobiili- ja pilvipalveluita. Hyvilld asiantuntemuksella tietosuoja- ja tietoturva-asioissa varmiste-
taan niin asiakkaiden perusoikeuksiin kuuluva yksityisyyden suoja kuin myos tyontekijéiden seki tyénan-
tajan oikeusturvan toteutuminen.

Kotihoito Linnean henkilokunta kirjaa hoitosuhteessa olevien asiakkaiden tiedot sahk&iseen Kanta-integ-
roituun potilastietojarjestelmaan. Erillisessa tietosuojaselosteessa on kuvattu asiakasrekisterin kayttotar-
koitus, tietosisiltd, tietoldhteet, kiytén ja suojauksen periaatteet seks asiakkaan tarkastusoikeus.

Yrityksella on kdytdssaadn séhkainen potilastietojirjestelma, jossa kisitelldan esimerkiksi potilaan sairauk-
sia ym. henkilStietoja. Kotihoito Linnealla on henkildtietolain mukainen rekisteriseloste, jossa kuvataan
tarkemmin asiakirjakidytinnot.

Asiakas- ja henkiltietoihin kerataan ja tallennetaan vain sellaista tietoa, jolla on merkitystd potilaan hoi-
don kannalta. Tallennukset tehdéan vain yrityksen kaytdssa olevilla suojatuilla mobiili- ja tietoteknisill
laitteilla. Tyontekijat eivat saa ladata tai tallentaa potilastietoja omille laitteilleen. Mikéli yritykselld on
hallussaan manuaalisesti kirjattuja tietoja, ne sailytetdan tietoturvaohjeiden mukaisesti lukitussa arkisto-
kaapissa. Sahkéisiin potilaskertomustietoihin on paisy suojattu kayttajatunnuksilla seké salasanoilla. Tie-
tojen luovutus on sallittua vain asiakkaalle tai palvelujen tilaajalle sovitulla tavalla heidin siti erikseen

pyytdessa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioi-
hin

Periaatteena on, etté asiakkaan tietoja kisittelee vain se tydntekiji, joka on asiakassuhteessa kyseiseen

asiakkaaseen. Asiakkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtdviin osallistuvat saavat kisitelld asiakirjoja vain

siind laajuudessa kuin heidan tehtavansa ja vastuunsa sen edellyttivit. Jokainen tydntekijs allekirjoittaa
ennen tyGsuhteen aloittamista salassapitosopimuksen. Salassapitovelvollisuus koskee myds kaikkia Koti-
hoito Linnean yrityksen sisiisia tietoja.

Asiakkaan tietojen luovutus ja yhteistyd toisten toimijoiden kanssa tapahtuvat ainoastaan asiakkaan lu-
valla. YhteistyOsta ja tietojen luovutuksesta keskustellaan asiakkaan ja hinen omaistensa kanssa, infor-
moidaan mitd tietoja, minne ja miksi asiakkaasta luovutetaan. Myés potilastietojirjestelmisn kirjataan
asiakkaan suostumus/kielto asiasta. lIman asiakkaan lupaa tietojen luovutus ei ole sallittua.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin vl!épEéfnisesté ja osaamisen johtamisesta

Yrityksen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat asiakkaan ja omaisten hyvinvoinnin lisdksi
my0s se, ettd henkildstd voi hyvin, ja pystyy tydskentelemién kehittyvassa, vuorovaikutteisessa ja innos-
tavassa ilmapiirissa. Kotihoito Linnean tavoitteena on rakentaa hyvi ja huomioonottava tyopaikka, ja huo-
lehtia henkildkunnan ammattitaidon kehittdmisestd sekd mahdollistaa vaikuttamisen omaa tyota koske-
vaan paitoksentekoon.

_Ti_efé-suoj:va_staav;_n nimi ja yhteystiedot Linda O_ksman—Huoviner;, ;3._()11_5.2_341_987-

Tietosuojavastaavana toimii yrittdjd itse.

10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
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Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturval-
lisuuden puutteesta

Kotihoito Linnea tuottaa palveluita, jotka tayttavat asiakkaan toivomukset mahdollisimman hyvin. Asiakas-
tyytyvdisyyttd pyritddn jatkuvasti parantamaan ja asiakkaiden tarpeita selvittimain asiakkailta/heidéan
omaisiltaan saamamme palautteen sekd kerran vuodessa asiakkailta pyydettdvan asiakastyytyvdisyysky-
selyn perusteella.

Palveluseteliasiakkaille ensimmadisen palveluntarpeen arvioinnin tekee kunnan palveluohjaaja. Yksityisilta
asiakkailta esitys hoidon tarpeesta tulee suoraan asiakkaalta tai hdnen omaisiltaan. Hoito- ja palvelusopi-
mus tehdddn asiakkaan kotona kaytdvan kartoituskdynnin perusteella. Arvioinnin vélineend kdytetédn asi-
akkaan henkilékohtaista haastattelua ja omaa arviota terveydentilastaan seka tarvitsemistaan palveluista.
Tarvittaessa my®s asiakkaan omainen voi kertoa oman niakemyksensd asiakkaan voinnista, voimavaroista
ja palveluntarpeesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa péivitetdan yhdessa asiakkaan/omaisten kanssa aina
tarvittaessa. Pitkdaikaisilla asiakkailla suunnitelma tarkistetaan puolivuosittain ja sen toteutumista seura-
taan sddnndllisesti potilastietojarjestelman kautta.

Asiakkaalle tarjotaan aina mahdollisuus tavata yrityksen tyontekija ennen palvelun aloittamista. Asiakasta
informoidaan palvelusopimuksen sisallosta, palvelun kustannuksista ja mahdollisista muutoksista. Palve-
lusopimus, hinnat ja sopimusehdot kdydaan lapi asiakkaan/omaisten kanssa. Kustannusten muutoksista
asiakasta informoidaan aina kirjallisesti, hyvissa ajoin ennen hinnanmuutosten voimaantuloa.

Kuvaus palautteiden késittelysta

Koska annettavat palvelut vieddan asiakkaan kotiin, on tarkeda noudattaa kodin sdantoja, kunnioittaa
asiakasta, hanen laheisidan sekd omaisuutta. Henkilokunnan kdytos asiakasta tai hanen omaisiaan koh-
taan tulee olla asiallista ja loukkaamatonta. Mikili tydntekija huomaa asiakasta kohdeltavan epdasialli- |
sesti, on hdanen velvollisuus puuttua tilanteeseen ja saattaa asia esimiehen tietoon. Esimiehelld on puo-
lestaan velvollisuus puuttua ei-toivottuun kdyttiytymiseen.

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Ristiriitatilanne pyritdadn ratkaisemaan keskustelemalla asiakkaan ja hdnen omaisten kanssa, ja heille tar-
jotaan mahdollisuus tehdd vapaamuotoinen muistutus tai kantelu Kotihoito Linnean yrittdjalle. Yrittdja
kdsittelee muistutukset mahdollisimman nopeasti, maksimissaan 1 kuukauden siséllé, ja tekee vastineen
seka toimittaa sen asiakkaalle. Myds toimintaa pyritdan muistutuksen perusteella tarkastelemaan kriitti-
sesti, sekd puuttumaan epdkohtiin ja tarvittaessa muokkaamaan niitd toimivammiksi. Asiakkaalle anne-
taan myds mahdollisuus olla yhteydessa yrityksen potilasasiamieheen. Tarvittaessa asiakkaat voivat halu-
tessaan pdattda palvelun palveluehdoissa maariteltyjen aikarajojen puitteissa.

11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
Kuvaus omavalvontasuunnitelman péivittdmisprosessista

Kotihoito Linnean omavalvontasuunnitelman on laatinut yrittdj itse. Yrittdja myds vastaa omavalvonta-
suunnitelman toteuttamisesta, seurannasta seka paivittdmisestd. Paivittdminen tapahtuu aina kun toi-
mintaa on tarve muuttaa liittyen asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun. Omavalvontasuunnitelma
paivitetddn kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.

12. ALLEKIRJOITUS
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Paikka ja paivays Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
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