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1 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Kotihoito Linnea Oy:n lagkehoidon tavoitteena on laakehoidon toteutuminen turvallisesti. Tdma l&a-
kehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministerién antamaan ohjeistukseen seké valtakun-
nalliseen oppaaseen laakehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Yrityksen tarjo-
amia palveluja tuotetaan asiakkaan/potilaan kotona tai kodinomaisessa ympéristéssa.

Kotipalvelua jérjestetdan sosiaalihuoltolain (1301/2014) nojalla. Kotipalvelu tukee ja auttaa, kun
asiakas tarvitsee sairauden tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi apua kotiin selviytydkseen arkipéai-
van askareista ja henkilokohtaisista toiminnoista kuten hygienian hoitamisesta. Tukipalveluilla tay-
dennetdan kotipalvelun antamaa henkilékohtaista huolenpitoa.

Kotisairaanhoitoa jérjestetdan terveydenhuoltolain (1326/2010) nojalla. Kotisairaanhoito on hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaista tai tilapaista on potilaan kotiin vietya sairaanhoitoa. Sen tarkoituksena
on helpottaa sairaalasta kotiutumista, sairaan henkilén kotona selviytymisté ja tukea omaisia sairaan
henkilén kotihoidossa. Kotisairaanhoitoa ovat erilaiset Idakarin maaraamat sairaanhoidon toimenpi-
teet, kuten naytteiden ottaminen, mittaukset, la4kityksen valvominen ja asiakkaan voinnin seuraa-
minen seké& kivun helpottaminen. Kotisairaanhoito on kokonaisvaltaista hoitotyété, johon |&&kehoito
kuuluu yhtena osa-alueena.

Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon teht&vien muodos-
tamaa kokonaisuutta.

Kotisairaalahoito on terveydenhuoltolain mukaan méaaraaikaista, tehostettua kotisairaanhoitoa. Se
voi olla perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai niiden yhdessa jarjestamaa toimintaa. Koti-
sairaalahoidon yhteydessa annettavat laakkeet ja hoitosuunnitelman mukaiset hoitotarvikkeet sisél-
tyvat hoitoon. Kotisairaalahoitoa ovat esimerkiksi kotihoitoon soveltuva erikoissairaanhoito ja saat-
tohoito.

Kaikille Kotihoito Linnean asiakkaille tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka laatimiseen myés
omaisilla on mahdollisuus osallistua. Kotihoito Linnea tukee laadukkaalla ja oikein toteutetulla 184-
kehoidolla asiakkaiden kotona asumista. Moniammatillisen yhteistyén avulla esimerkiksi apteekin,
terveyskeskuksen ja sairaalan henkildkunnan kanssa luodaan hyvit edellytykset onnistuneelle 184-
kehoidolle. Osaava ja asiantunteva henkilosté on tarkeassa roolissa laakehoidon ohjauksessa ja
laakkeiden mahdollisten sivuvaikutusten tunnistamisessa.

Kotihoito Linnean periaatteena on tuottaa yksil6llista, asiakaslahtsisté, asiantuntevaa ja turvallista
kotihoitoa. Tavoitteena on tukea asiakkaan kotona parjaamista seka yliépitas asiakkaan omia voi-
mavaroja.

2 LAAKEHOIDON TOTEUTTAMINEN JA VAATIVUUSTASO

Laskehoito edellyttas laaja-alaista osaamista ja tietoa. Kotihoito Linnean henkiléstén on tarkeaa tie-
taa, miten asiakkaan Ia&kehoito onnistuu myés sen jalkeen, kun hoitaja on poistunut asiakkaan luota.
Asiakkaalla tuleekin olla riittava ohjeistus laakehoidosta, ladkevasteesta sekd mahdollisista haitta-
vaikutuksista.

Laakkeiden tarpeellisuutta ja vaikuttavuuden arviointia tulee tarkastella saannéllisin véliajoin. Asiak-
kaan sitoutumista omaan lagkehoitoon vahvistetaan lisaamalla tietoa seki laadukasta ohjausta laak-
keen oikeanlaisesta kaytosta. Lagkehoidon ohjaustilanne on vuorovaikutuksellinen. Kotihoito Lin-
nean tyontekija keskustelee asiakkaan kanssa kaytdssa olevasta laakityksesta ja arvioi ladkehoidon
kokonaisuutta. Varsinkin idkkaat asiakkaat kaipaavat selkeit ja kirjallisia laékehoidon ohjeita, jotka
kdydaan yhdessé lapi suullisesti. Erityisesti muistisairaiden lagkehoidon seuranta ja ohjaus edellyt-
tavat ammatillista osaamista ja pitkaaikaista seurantaa. Laakehoidon ohjaus ja toteutumisen



seuranta ovat osa onnistunutta laakehoitoa. Lisatietoa turvallisesta lagkehoidosta ja turvallisen 18a-
kehoidon oppaasta (STM oppaita 2005:323) on saatavilla osoitteessa www.stm.fi/julkaisut.

2.1 L.adkehoidon prosessi

Kotihoito Linnean asiakkaan ld&kehoidon prosessi alkaa siitd, kun ladkari paattaa diagnoosin perus-
teella lAdkkeen maaraamisesta, kirjoittaa reseptin iaakitysta varten ja antaa potilasohjeen. Laakarin
antamasta potilasohjeesta kay ilmi ladkkeen tarve, vaikutustavat seka haittavaikutukset, joiden esiin-
tymista tulee seurata.

Asiakas tai Kotihoito Linnean hoitaja (puolesta asioinnin luvalla) hakee laakkeen apteekista, jakaa
l&akkeen dosettiin ja opastaa asiakasta laakehoidon toteuttamisessa. Asiakkaan toimintakyvyn niin
edellyttdessa hoitaja saa reseptitiedot suoraan |aakarilts tai hoitavalta taholta, toimittaa ladkkeen
asiakkaalle, jakaa dosettiin ja opastaa laakehoidosta ja ladkkeen vaikutuksista asiakasta ja/tai omai-
sia. Hoitaja antaa la&kkeen dosetista tai annostelee laskelasiin ja antaa ladkkeen seké seuraa laak-
keen vaikutusta.

Lagkemaarayksen jalkeen ladkkeiden annostelu, kayttokuntoon saattaminen, vasteen seuranta ja
l&akehoidon toteutus kuuluu yrityksen hoitajan tytnkuvaan. Ladkkeet voidaan antaa asiakkaalle en-
teraalisesti eli suun kautta, limakalvoille suun siséisesti, poskeen tai kielen alle, rektaalisesti seka
ruokintaletkuun. L&akkeiden antotapa voi my6s olla parenteraalinen eli keuhkoihin, nenaan, silmiin,
korvaan, iholle, ihon kautta ja emattimeen annettuna tai injektiona lihakseen, ihon alle sekéa ihon
sisaisesti. Sairaanhoitaja voi pistda myds yleisia rokotusohjelman mukaisia rokotteita seka toteuttaa
laéke- ja nestehoitoa myds laskimonsisaisesti. Asiakkaalla voi olla kayttssdan myés kipupumppu,
jonka kautta ladkeaine annostellaan.

Kotihoito Linnea toteuttaa vain laakarin maardamaa laakehoitoa. Laakkeita annosteltaessa varmis-
tetaan laakkeen nimi, vahvuus, annostus. Léakkeet antava hoitaja varmistaa ladkejaon vertaamalla
jaettuja 1adkkeita Iaakekorttiin, jonka han on asiakaskaynnille |ahtiessaan tulostanut.

Mukana kulkevaan lagkevalikoimaan kuuluvat ainoastaan puudutusgeeli (katetrointia varten) seka
adrenaliini rokotus aikaan.

2.2 Laékehuoito

Laakkeiden kayttokuntoon saattamisessa noudatetaan lazkkeen valmistajan tai myyntiluvan haltijan
ohjeita. Erityistd huomiota kiinnitetaan oikeisiin tyétapoihin kuten aseptiikka seka yhteensopivuuksiin
kaytettyjen ladkeaineiden, liuosten ja pakkausmateriaalien kanssa. Laakkeiden mikrobiologinen ja
kemiallinen s&ilyvyys otetaan huomioon ldakkeiden kayttbkuntoon saattamisessa. Steriileja laake-
valmisteita kasiteltdessa noudatetaan erityista huolellisuutta. Sytostaatti-injektioita annettaessa huo-
mioidaan oikea kéasittely ja jatteiden havittaminen.

Suomen jatelainsdadannon mukaan kaikki ladkejatteet ovat ongelmaijatteita, joita on kasiteltava kun-
nan laatimien ohjeiden mukaisesti. Kayttamatta jaaneet, vanhentuneet, kayttdkelvottomat tai kaytts-
kieltoon asetetut ladkkeet voidaan asiakkaan pyynnésta palauttaa apteekkiin. Pistavaiviiltava jate
séilytetédan asiakkaan kotona kannellisessa, asianmukaisessa ja potilasturvallisessa astiassa. Ro-
kotusaikana hoitajalla on mukana kuljetettava riskijateastia, johon pistava/viiltava jate saadaan heti
turvallisesti sailéttya.

Laakkeita sailytetaan lukittavissa ja tarkoituksenmukaisissa tiloissa asiakkaan kotona. Laakkeet sai-
lytetaan erilldédn muista tuotteista ja vélineista seka varmistetaan oikeat sailytysolosuhteet. Kotihoito
Linnean hoitohenkildsto tarkastaa laakkeet saannéllisesti ja varmistuu siita, ettei laakekaapissa ole
vanhentuneita tai muuten kayttéon soveltumattomia laakkeita. Ladkekaapin avaimet jarjestetaan
niin, etté asiattomat eivat paase kasittelemaan ladkkeita. Erityistd huomiota kiinnitetaan laakkeisiin,
joihin liittyy vaarinkaytén vaara.



3 TURVALLINEN LAAKEHOITO SEKA LAAKEHOITOON LIITTYVIEN RISKIEN TUNNISTAMI-
NEN JA NIIHIN VARAUTUMINEN

3.1 Laakkeiden jakamisen toimintaymparisto

Suurimpana haasteena kotihoidon asiakkaiden |asakehoidossa on tiedonkulku. Kotihoidossa asiak-
kaat likkuvat perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja yksityisten palveluntuottajien valilla.
Ajantasaisesta ladkityksesta saatu tieto voi tulla asiakkaalta, asiakkaan omaiselta/edustajalta, kau-
pungin kotihoidosta, sairaalan osastolta tai suoraan laakarin kautta. Lagkemaaraykset kirjataan
mahdollisimman pian kaytossa olevaan potilastietojarjestelmaan ja laskelista paivitetaan ajanta-
saiseksi. Asiakasta ja/tai hanen omaisiaan velvoitetaan my®s tiedottamaan mahdollisista la&kemuu-
toksista mahdollisimman pian Kotihoito Linnean henkilckunnalle.

Kasikauppa ja luontaistuotteet voivat aiheuttaa asiakkaalle ei-toivottuja yhteisvaikutuksia. Talléin on
tarkeas, etta hoitaja tarkastaa yhdessé asiakkaan kanssa mahdolliset kasikauppa- ja luontaistuot-
teiden yhteensopivuuden laakarin maaraamien laékkeiden kanssa. Yrityksen kaytossad on Ter-
veysportin laéketietokanta, joten yhteisvaikutukset ja mahdolliset haitat on helppo tarkastaa luotet-
tavasti. Tarkastus on hyvé tehda esimerkiksi uuden laskityksen alkaessa tai hoito- ja palvelusopi-
musta tehtdessa. Nain varmistetaan laaketurvallisuuden toteutuminen.

Kotihoidossa olevan asiakkaan laakkeen jako tapahtuu dosetteihin tai l&éékkeet voidaan annostella
esimerkiksi apteekista tulleista annosjakelupusseista. Laakkeenjakotilanteessa on huomioitava
mahdolliset hairidtekijat, esimerkiksi rauhattomuus, heikko tyovalaistus tai epahygieeninen tydym-
paristd. Asiakkaan ladkehoidon tietoihin on tarkeaa kirjata annosjakelun ajankohta ja ohjeistukset.
Huomioitavaa on, ett4 tietyt ladkkeet tulee ottaa tyhjaan vatsaan seka joidenkin laakkeiden yksildlli-
nen antoajankohta kuten Parkinsonin taudin laékkeet tai insuliinit. Kotihoidossa osa asiakkaista ottaa
laakkeensa itse, osalle laakkeet asetetaan dosetista ladkelaseihin, joista asiakkaan on helpompi
ottaa ne itse. Muistisairaat asiakkaat, seka asiakkaat, joilla ladkkeiden vaarinkayton riski on korkea,
ottavat laakkeet hoitajan valvonnassa laakkeiden véaarinkayton ehkaisemiseksi.

3.2 Turvallinen ladkehoito

Turvalliseen laakehoitoon sisaltyy monta huomioitavaa asiaa. Niiden toteutumisessa Kotihoito Lin-
nean henkilokunta voi kayttaa apunaan seuraavanlaisia muistisaantéja.

Seitseman O:n sdantd

1. Oikea lddke
Hoitajan on varmistettava, etté asiakas saa oikean |3akkeen oikeassa muodossa.
Hoitajan tulee tietaa, mihin laake vaikuttaa ja mitkd ovat yleisimmat haittavaikutukset. Laékkeen
vaikutus ja yleisimmat haittavaikutukset I6ytyvat Terveysportin laaketietokannasta.

2. Oikea annos
Hoitajan tulee varmistaa laakkeen oikea vahvuus laakepakkauksesta.
Samaa laakevalmistetta voi olla monia eri vahvuuksia.
Laakeannos voi vaihdella myds eri ladkemuotojen valilla.

3. Oikea lddkkeen antoaika
Laake on annettava potilaalle antoajan mukaan. Esimerkiksi ladke on maaratty otettavaksi kolme
kertaa vuorokaudessa (24:3=8) eli laéke tulee ottaa kahdeksan tunnin valein. Jos laaketta ei
oteta tasmallisesti, voidaan menettaa tehoa laakkeen hoitovaikutuksessa. Tarvittaessa otettavat
laakkeet otetaan asiakkaan oireen iimentymisen mukaan, esim. kipuladke.



4. Oikea antotapa
Hoitajan tulee tunnistaa erilaiset ladkemuodot ja niiden antotavat. Esimerkiksi resoribletti laite-
taan kielen alle, josta laakeaine imeytyy verenkiertoon. Debot-tablettia puolestaan ei saa murs-
kata, koska laakkeen rakenteen sarkyessa ladkkeen vaikuttavaa ainetta voi vapautua 2—4 kertaa

nopeammin kuin olisi tarkoitus ja nain ollen saattaa iimeté haittavaikutuksia.

5. Oikea asiakas
Hoitajan tulee tunnistaa oikea asiakas. Jos hoitaja on asiasta epévarma tai asiakas on vieraampi,
hoitaja voi pyyta4 asiakasta kertomaan sosiaaliturvatunnuksen, jolla asiakkaan henkildllisyyden
voi varmistaa.

6. Oikea asiakkaan ohjaus
Asiakkaalla on oikeus tietaa laakehoidosta ja hdnelle on kerrottava,
o mita laadkkeitd hanelle annetaan,
mika tarkoitus l&aakehoidolla on,
miké on asiakkaan rooli [agkehoidon toteutumisessa,
millaisia ladkehoitoon liittyvié asioita asiakkaan tulee seurata ja
misté asiakas saa lisatietoa ladkehoidostaan.

O O O O

7. Oikea kifjaaminen
Laakkeenannosta dokumentoidaan:
o ladke ja ladkkeen vahvuus
o ladkkeen antamisen ajankohta
o laakkeen mahdolliset haittavaikutukset
o asiakkaan oireet ja tuntemukset laakehoidon aloituksen/lopetuksen jalkeen
o asiakkaan ohjaaminen

3.3 Kotihoidossa kaytettavat riskialttiit [dakkeet

Kotihoidon asiakkaiden ladkkeet sailytetaan pasasialiisesti asiakkaiden kotona, mutta erityistilan-
teissa laakkeet kuten rokotteet voivat olla tyéntekijalla mukana. Laékkeita sailyttédessa tulee kiinnit-
taa erityista huomiota seuraavien ladkkeiden kohdalla: PKV-laakkeet, huumaavat aineet seka jotkut
laastarimuodossa oleva laakkeet. Laakkeiden sailytyslampdétilat tarkistetaan ohjeiden mukaan. Koti-
hoito Linnea suosittelee asiakkaille lukollista 1aakekaappia seka jaakapissa erillista lokeroa lagkkeen
sailytysta varten.

Lukollisella laskekaapilla voidaan ehkaistd mahdollinen ladkkeiden vaarinkayttd seka esimerkiksi
muistisairaan asiakkaan omatoiminen laakkeenotto. Jaakaappisailytysta edellyttavat tietyt ladkkeet,
kuten avaamattomat insuliinit seké jotkut voiteet/silméatipat.

3.4 Ladkehoidon vaaratilanteissa toimiminen

Yrityksen tyontekijalta edellytetdan hyvaa arviointikykya laakkeiden vaikutusten seurantaan. Hoita-
jan tulee tunnistaa laakeaineyliherkkyyden oireet ja toimia niiden vaatimalla tavalla. Todetessa yli-
herkkyytta on laakitys lopetettava ja vitaalielintoimintoja seurattava seké tuettava asiakasta tilan-
teessa. Hoitajan tulee huolehtia asiakas jatkohoitoon tai tarvittaessa halytettdva ambulanssi. Mikali
hoitajalla on mukanaan adrenaliinia, tulee se annostella valittdmasti, mikali reaktio on henkea uh-
kaava.

Laakeaineiden aiheuttamista haittavaikutuksista tarkeimmat tunnistettavat ovat:

Anafylaktinen reaktio

> Kutina, punoitus, nokkosihottumaa laajasti, voimakas hengenahdistus, joka johtuu keuhkoput-
kien supistumisesta ja kurkun turpoamista. Huonovointisuus, vatsakivut ja oksentelu, tihea syke,
verenpaineen lasku, rytmihairiét.




Antikolinerginen oireyhtyma

> Perifeeriset oireet, kiihtyva syke, suun, ihon ja limakalvojen kuivuminen, ummetus, virtsaamis-
vaikeudet, 1&hina6én heikentyminen ja hikoilun estyminen.

> Keskushermosto-oireet vasymys, muistin ja ajatuksen heikentyminen, kiihtyneisyys, harhat, se-
kavuus ja kaytoshairict

Serotonerginen oireyhtyma
» Hikoilu, vapina, tasapainohairiot, psyykkisen tilan muutos, tajunnantason
kiihtyneisyys, kuumeilu, kouristukset.

muutos, sekavuus,

Neuroleptinen oireyhtymé&
> Lihasjaykkyys, hikoilu, tajunnantason heikentyminen, verenpaineen vaihtelu, kuume.

Laakkeiden haittavaikutukset voivat ilmaantua heti tai pidemmalla viiveelld ja niita voivat aiheuttaa
mitké tahansa ladkkeet. Kotihoito Linnean henkilékunnan tulee kirjata |agkehoidon vaaratilanteesta
tieto potilastietojarjestelmaan seka raportoida tieto myés esimerkiksi muille asiakasta hoitaville ta-
hoille.

4 HENKILOSTON LAAKEHOIDON VASTUUT, OSAAMISEN VARMISTAMINEN, VELVOLLISUU-
DET JA TYONJAKO

4.1 Osaamisen varmistaminen

Kotihoito Linneassa toteutetaan vain laakarin maaraamaa laakehoitoa. Tyéntekijoilla on koulutuksen
myéta laakehoidon valmius. Laki terveydenhuollon ammattinenkilosta edellyttaa lahi- ja sairaanhoi-
tajia osallistumaan saannéllisiin tdydennyskoulutuksiin ja kehittamazan ammattitaitoa ja perehtyméaan
ammattia koskeviin saadoksiin ja maarayksiin (Laki terveydenhuollon ammattihenkilbista 559/1994,

18 §).

Kotihoitoyrityksen henkilstoita edellytetédan ajantasaista tietoa seka turvallista lagkehoidon toteut-
tamista (Turvallinen laakehoito, STM 2005/32, THL paivittanyt 2016).

Yrityksen sairaanhoitajalta I6ytyy myos erityisosaamista tiettyjen sairauksien laakehoidosta, kuten
diabeteksen ja astman hoitoon kaytettavista ladkkeista. Hoitajan vastuulla on osata lazkkeiden asi-
anmukainen késittely, hankinta, sailyttaminen ja havittaminen.

Seuraavassa taulukossa on esitetty ladkehoitoa toteuttava henkilést®, vastuu, osaamisen varmista-
minen ja luvan myéntajat.

Ladkehoitoa toteut- | Vastuu l&akehoi- | Osaamisen varmis- | Vastuu/ luvan myon-

veydenhuollon am-
mattihenkilo, esim.
sairaanhoitaja, ter-
veydenhoitaja.

kuntoon saatta-
minen ja jakami-
nen potilaskoh-
taisiksi annok-
siksi

- luonnollista tieta
annettava lagke-
hoito

osaaminen, iv.,
kivun hoito seka
ger. osuus, kipu
I, Il, ABO-veren-
siirron toteutus,
sydamen vajaa-
toiminnan hoito
ja rokotukset.

tava henkilésto dossa (tehtavat) taminen, lisdkoulu- | tdminen

tus
Laakehoitoon koulu- | - |534kkeiden tilaa- | LOVE (sis. LOP) Lupa vaativan laake-
tettu, laillistettu ter- minen, kaytto- - laakehoidon hoidon osalta:

Toimintayksikén ter-
veydenhuollon toi-
minnasta vastaava
|aakéari tai hanen
maaraamansa laa-
kari

Naytté: Kokenut lail-
listettu




injektiot ihonalai-
sesti, ihon alle ja
lihakseen
rokotteet
suonensisdinen
neste- ja ladke-
hoito
verensiirtohoito
epiduraalitilaan
annettavaan laa-
kehoitoon osallis-
tuminen

Laakehoitoon koulu-
tettu nimikesuojattu
terveydenhuollon
ammattihenkild,
esim. lahihoitaja, pe-
rushoitaja, apuhoi-
taja, mielenterveys-
hoitaja

l&dékkeiden jaka-

minen potilas-
kohtaisiksi an-
noksiksi

luonnollista tieta
annettava laake-
hoito

injektiot ihon alle
ja lihakseen
l&akkeiden tilaa-
minen
ladkkeettoman,
perusliuosta si-
saltdvan jakoin-
fuusiopullon  tai
nestepussin vaih-
taminen

Laakehoidon osaa-
misen moodle tentti
LOP-osuus

terveyde_nhuollon
ammattihenkild

-

Nayttd: Kokenut lail-
listettu terveyden-
huollon ammattihen-
kilé

Laakehoitoon koulu-
tusta saanut sosiaa-
lihuollon ammatilli-
nen henkil6sto,
esim. sosiaalioh-
jaaja, sosionomi

valmiiksi  jaettu-
jen  ladkkeiden
antaminen luon-
nollista tieta
jako dosettiin po-
tilaan kotona

Ldakehoidon osaa-
misen Moodle-tentti
LOP-osuus

Nayttd: Kokenut lail-
listettu terveyden-
huollon ammattihen-
kilo

Opiskelijat

opiskelija on vel-
vollinen  esitta-
maan  todistuk-
sen suorittamis-
taan laakehoidon
opinnoista ja
niistd suoriutumi-
sistaan

Koulutuksen jarjes-
tdjan ja harjoitteluyk-
sikén sopimus ohja-
tun harjoittelun ja
tydssaoppimisen
|&akehoidon sisal-
|6sté

Kaikki Kotihoito Linnean asiakkaiden ladkehoitoon osallistuvat ja jatkuvassa tydsuhteessa olevat
tydntekijat suorittavat vahintaan viiden (5) vuoden valein 1adkehoidon koulutuksen tentteineen (teoria
ja laskut). Tyéntekijan ollessa pidemp&an poissa tyéelamasta (yli 1 v.) tai tydntekijalla koetaan ole-
van muuten tarvetta osaamisen varmistamiselle, tulee hanen antaa uudet naytét osaamisestaan.



4.2 Kotihoito Linnean lagkehoitoon perehdyttdminen

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan lagkehoitosuunnitelmaan osana kokonaisvaltaista perehdy-
tysta. Laakehoitoon perehdyttamisesta vastaa aina Kotihoito Linnean sairaanhoitaja, mutta kaikilla
tyontekijoilla on myds perehdyttamisvelvollisuus.

5 DOKUMENTOINT! JA TIEDONKULKU
5.1 Kirjaaminen

Kotihoito Linneassa noudatetaan kirjaamisesta ja asiakirjoihin tehtavistd merkinndistéa annettuja saa-
doksia (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, STM:n asetus potilasasiakirjoista
298/2009). Yrityksen kirjaamiskaytannét ovat systemaattiset ja ajantasaiset. Kirjauksia tehtaessa
kaikki laakarin kanssa tapahtuvat konsultoinnit ja laakérin raportoinnit merkitaan ylos. Asiakirjoihin
tehdaan myss muut ladkehoitoa koskevat merkinnat. Huomiota on kiinnitettava siihen, etta aina 1a&-
karia konsultoitaessa ja laakarille raportoitaessa, ladkehoitoon liittyvat merkinnat ja tapahtuma-aika
merkitaan asiakirjoihin huolellisesti. Ladkehoidon vaikutusten arviointi tulee kirjata potilasasiakirjoi-
hin. Tiedonsiirtoon eri hoitoyksikoiden ja lagkehuollon toimijoiden valilla kiinnitetédan erityista huo-
miota. Erityisesti kiinnitetaan huomiota toimintatapoihin, joilla turvataan potilaan l&&kelistan ajanta-
saisuus, valtetaan paallekkainen laakitys seké mahdolliset haitalliset yhteisvaikutukset ja niista ai-
heutuvat ongelmat. La&kelistan oikeellisuus varmistetaan aina asiakkaan kotiutuessa.

5.2 Asiakirjoihin tehtévat merkinnat

Asiakkaan lagkehoidon suunnitelma, toteutus ja arviointi kirjataan yrityksen kayttssa olevaan ter-
veystietojarjestelmaan niista annettujen ohjeiden mukaisesti, asianmukaisia lakeja ja tietosuojaa
noudattaen.

Laakehoidon kirjaaminen turvaa tiedonsaannin ja jatkuvuuden hoitoon osallistuville. Asianmukaiset
sairauskertomusmerkinnat ovat oikeusturvan kannalta merkittavat. Oleelliset asiat kirjataan loogi-
sesti ja oikeaan aikaan. Kirjaamisessa kaytetaan selkeaa kielta. Tarke&é on kirjata asiakkaan oma
nékemys ladkehoidosta.

Kun Kotihoito Linnea huolehtii kotihoidon asiakkaan 144kityksesté ja reseptien uusimisesta, vie sai-
raanhoitaja aina asiakkuuden alussa ja reseptia uusittaessa laakkeet potilastietojérjestelman laaki-
tys-osioon.

5.3 Tiedon siirtyminen yksikdiden valilla

Tieto asiakkaan |aakityksesta ja terveydentilasta siirtyy yksikosté toiseen Kotihoito Linnean potilas-
tietojarjestelman Kanta-valmiuden ja asiakkaalle itselleen luovutettujen laékemaaraysten ja potilas-
asiakirjojen valityksella. Asiakkaan siirtyessé yksikésta toiseen sairaanhoitaja/laékkeenantoluvan
omaava henkild tarkistaa laakitystiedot 1aakarin maaraysten mukaisesti.

6 SEURANTA JA PALAUTEJARJESTELMA

Kotihoito Linnean toiminnasta vastaava sairaanhoitaja seuraa saannéllisesti laékehoitosuunnitel-
man toteutumista. Hoidossa tapahtuvista poikkeamista ilmoittaminen, niiden seuranta ja kasittely
seka niistd oppiminen ovat keskeinen osa laakehoidon kehittamista.

Kotihoito Linnean hoitohenkilostéa kannustetaan tuomaan avoimesti esiin tapahtuneet virheet. Ta-
voitteena on luoda rakentava ilmapiiri, jossa virheista voidaan oppia ja parantaa ladkehoidon toteu-
tuksen laatua. Tavoitteena ei ole jonkun tyéntekijan syyllistdminen vaan virheistad oppiminen. Asiak-
kaan saadessa virheellisen laakityksen, tilanteesta ilmoitetaan sairaanhoitajalle tai tarvittaessa laa-
karille. Poikkeama kirjataan potilastietojarjestelmééan ja tehdaan laakepoikkeamailmoitus (liitteena).



Vastaava sairaanhoitaja keraa laakepoikkeamailmoitukset saanndllisin véliajoin ja tekee niisté yh-
teenvedon, joka kasitellaan yhdessa henkiléston kanssa. Yhteenveto saatetaan tiedoksi koko hen-
kilostolle ja vastuulaakarille.

Paivitetty 27.10.2021



LHTTEET Liite 1

1. Laakepoikkeamailmoitus
2. Hoito- ja palvelusuunnitelma



LAAKEPOIKKEAMAILMOITUS

[] Maaraaminen [ Jakelu [(JAnnostelu
Tapahtuma-aika?

ClAamu  Ulpaiva [itta

Viikonpaiva: Pvm:

[ Kirjaaminen

Klo

Menikd poikkeama potilaalle asti?
L] Ei Kylla []

Ladkepoikkeaman kuvaus

L] Sailytys

10

Kuinka tilanne hoidettiin?

Miksi néin kavi?

Mita olisi pitényt tehda toisin?

Paivays:

Poikkeaman kirjasi:




Liite 2

HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA

Asiakkaan nimi ja henkilétunnus

Lahiosoite

Postinumero ja -toimipaikka

Puhelinnumero

Lahiomaisen nimi ja puhelinnumero

Miten ja missi asuu, kenen kanssa, miten tai kuka hoitaa asioinnit ja kotity6t, onko muita
palveluntuottajia?

Etuudet (hoitotuki, asumistuki, toimeentulotuki, kuljetuspalvelu)

Apuvilineet, kodin muutostyét, mahdollinen kuntoutus ja sen tavoitteet seka keinot

Aktiviteetit/harrastukset

Sairaudet ja terveyteen vaikuttavat tekijat esim. paihteet

Aistitoiminnot

Palveluntarve




Tavoitteet ja auttamismenetelmit

e Asiakkaan oma tavoite ja hoitohenkildkunnan asiakkaan toimintakykya tukeva tavoite

e Missa asioissa asiakas suoriutuu itse ja missa tarvitsee tukea

¢ Missa asioissa parjadmisen ongelmat, joissa avustetaan. Kirjataan auttamismenetelmat, joilla
paastaa tavoitteisiin. Miten ja milloin, tarkasti mitd tehdaan?

e Myos asiakkaan omat keinot tavoitteisiin paasemiseksi ja laheisten osallistuminen/sitoutuminen
hoitoon.

e Muut palveluntuottajat palvelut ja auttamismenetelmaét.

e Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa.

Arviointi

Hoito- ja palvelusuunnitelma péivitetd&n vuosittain tai tarvittaessa. Asiakas hyvaksyy hoito- ja pal-
velusuunnitelman ja se toimitetaan kirjallisena. Palveluita kdynnistettdessa ensimmaisté kertaa asi-
akkaalta pyydet&an hoito- ja palvelusitoumus, jossa han antaa kirjallisen luvan tietojen kdyttéon ter-
veyspalveluiden tietojarjestelméssa. Samalla asiakas voi nimeté henkilon, jolle tietoja voi luovuttaa
esim. lahiomaisen. Arvioidaan, edetdanko tavoitteiden suuntaisesti sovituin valein.

e Onko tarvetta muutoksiin, vahentad, muuttaa tai lisata palveluja
e Asiakkaan ndkemykset kirjataan
e Kirjataan palveluiden paattaminen ja paattamisen peruste

Hyvéaksytty Kuopiossa 28.10.2021

LL Heikki Vdananen, SV 253393



